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FD方針および方針に基づく実施内容　　
FD方針
当社は、お客様本位の業務運営を徹底し、自動車整備業を本業とする立場から、お客様の安全・安心なカーライフの実現を第一に考えた保険募集を行う。法令および各保険会社の定めるルールを遵守し、分かりやすく誠実な説明を通じて、お客様に適切な判断材料を提供する。
FD方針に基づき当社が行うこと
1. お客様の意向把握の徹底
　保険募集にあたっては、お客様の使用目的、補償に対する考え方、家族構成等を確認し、意向に沿った提案を行う。
2. 分かりやすい説明の実施
　専門用語の多用を避け、補償内容・保険料・免責事項について、お客様が理解できるよう丁寧に説明する。
3. 利益相反の適切な管理
　整備業務と保険募集を明確に切り分け、不必要または過剰な保険募集は行わない。
4. 適切な商品選定と提案
　複数の保険商品を比較し、お客様の状況に適した商品・特約を選定し提案する。
5. 契約後の継続的なフォロー
　契約後も更新時や事故発生時に適切な対応を行い、長期的な信頼関係の構築に努める。
6. 苦情・要望への真摯な対応
　お客様からの苦情や要望は速やかに対応し、再発防止および業務改善に活かす。
7. 個人情報の適切な管理
　お客様の個人情報は、社内ルールに基づき適切に管理する。
8. 法令遵守と体制の維持
　関係法令・約款を遵守し、必要に応じて社内で方針の見直しを行う。
